ZASADY A ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

vydané spolkem Zivot postaru, z.s. se sidlem Nad Plovarnou 3769/13, 586 01 Jihlava, 1CO: 22711759,
vedeny pod znackou L 16857 u Krajského soudu v Brné, dale jen (spravce)

pro poskytovani sluzeb webovych stranek spravce dostupnych na:

https://zivotpostaru.cz/

https://www.amawis.eu/

https://www.wayusa-energy.com/

https://sacha-samay.com/

Cilem tohoto dokumentu bude Vas seznamit se vSiemi informacemi, které se tykaji zpracovani Vasich
osobnich Udajl. Doporudujeme Vam, abyste si tyto zasady zpracovani osobnich tGdaji precetli. Pokud
budete mit jakékoliv dalsi dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich Udajd, prosim kontaktujte nas

na e-mailu info@zivotpostaru.cz nebo postou na vyse uvedenou adresu.

Zpracovavame Vase osobni Udaje ze zakonem stanovenych dlvodd, za ucelem plnéni smlouvy nebo
na zakladé naseho opravnéného zdjmu. Pokud se nejednd o zpracovani osobnich Gdajd ani v jednom
z téchto tfi uvedenych davod(, pak si vyzadame Vas souhlas. Dbame na to, aby Vase osobni Udaje
byly zpracovavany v souladu s nasledujici zasadami:

rozumné meze, to znamena, Ze Vase osobni Udaje pouzivame v nezbytném rozsahu pro splnéni ucelu,
za jakym jsou poskytovany;

transparentnost, jinymi slovy Vas pfedem informujeme, jaké osobni Udaje zpracovavame, proc, jak
dlouhou dobu a komu Vase osobni Udaje pfeddvame; a

bezpecnost, vidy pracujeme s technologiemi a internimi postupy tak, aby Vase osobni udaje byly v
bezpedi; samoziejmosti je, Ze nase vnitfni nastaveni sledujeme, hodnotime a pfijimame v souladu s
vyvojem modernich technologii.

Pro koho jsou tyto zasady urceny. Pokud neni uvedeno jinak, plati tyto zasady ochrany osobnich udaju
pro osoby, které:

navstévuji ndmi provozované webové stranky

dobrovolné se registruji k Gcasti na akcich, seminafrich, prednaskach
komunikace se zdkaznickou podporou

zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing)

Pro lepsi prehlednost a orientaci jsou nize uvedeny pojmy, které se v téchto zdsadach casto opakuiji.

WEB Neboli také webové stranky, které provozuje spravce


https://zivotpostaru.cz/
https://www.amawis.eu/
https://www.wayusa-energy.com/
https://sacha-samay.com/
mailto:info@zivotpostaru.cz
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Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679;

zpravidla e-mailova zprava nebo sms odesilana za ucelem propagace obdobnych vyrobka

a sluzeb

jakékoliv informace o UzZivateli, na zdkladé kterych ho lIze pfimo ¢i nepfimo identifikovat

jakékoliv informace o Pfijemci, na zakladé kterych ho Ize ptimo ¢i nepfimo identifikovat,

tyto informace zpracovdvame pro naseho zakaznika z pozice zpracovatele;

fyzicka osoba, k niz se vztahuji Osobni Udaje Pfijemce, nejcastéji pujde o zdkaznika UZivatele

a soucasné odbératele Obchodniho sdéleni;

jakakoliv smluvni vztah o vzajemném poskytovani, at uz pisemné ¢i Ustné

fyzicka osoba, k niZ se vztahuji Osobni Gdaje, nejéastéji pljde o zakaznika nebo o potencialniho

zdkaznika, pfipadné uzivatele nasich webovych stranek, nebo Ucastnika nasi akci

vykonava cinnosti zpracovani osobnich Udaji na zakladé smlouvy nebo jiného povéreni

pro spravce

je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Uidaji nebo soubory osobnich udaj,
ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,

sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

takové osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech,
nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni, ¢lenstvi v odborech, zdravotnim stavu

¢i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Gdajl

jsou povaZzovany i genetické a biometrické Udaje, pokud jsou zpracovavany z

a Ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby;



Spravce vystupuje jako spravce Osobnich Gdajl svych zakaznik(, potencidlnich zakaznikl a uZivatell
webovych stranek.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame o Vas tyto Osobni udaje:
jméno a pfijmeni,

kontaktni udaje (e-mail, telefonni &islo),
pocet e-mailovych kontakt( v databazi;
nazev webovych stranek nebo e-shopu;

fakturacni Udaje a bankovni spojeni (Udaje nezbytné k vedeni Ucetnictvi a realizaci plateb za
poskytované sluzby),

informace, které ndm sdélite v rdmci komunikace s ndmi (zejména se bude jednat o Vase otdzky a
odpovédi na Vase dotazy, komunikace s Vami),

nazev uzivatelského uctu,

login k uzivatelskému Gc¢tu a chovani v uZivatelském Uctu (zejména Udaje vyplnéné uzivatelem v
aplikaci, ¢as registrace, datum posledni aktualizace profilu),

IP adresa,
cookies.
Nezpracovavame Zvlastni kategorie osobnich udaja.

JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE

Obecné k dobé Zpracovani osobnich udajl. Vase osobni Udaje zpracovdvame v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvani smluvniho vztahu, a pak jesté po nezbytnou dobu po jejim ukonceni. Konkrétni
doby zpracovani jsou patrné z bodu 6 téchto Zasad. V tuto dobu jsme povinni ukoncit Zpracovani
osobnich Udajl; pokud vyhodnotime, Ze je nezbytné Osobni Gdaje archivovat nebo je nezbytné je
zpracovavat po dobu delsi, zejména z dlivodu ochrany nasich prav a opravnénych zajmu (napf.
uplatnéni prav z vad poskytované sluzby Aplikace v ramci reklamace nebo podané stiznosti, Ci
uplatnéni jiného naroku apod.) Prosim vezméte na védomi, Ze v nékterych pripadech mze doba pro
Zpracovani osobnich udaju ¢init az 15 let po splnéni Smlouvy z divodu ochrany nasich zajma.

ZA JAKYM UCELEM ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

Webové stranky. Zpracovavame také informace o tom, kdy navstivite a prohlizZite si nase webové
stranky. Tyto informace mohou zahrnovat napf. IP adresu, datum a ¢as pfistupu na nasi webovou
stranku, informace o Vasem internetovém prohlizeci, operacnim systému i nastaveni Vaseho jazyka.
Také miZeme nahlédnout do historie Vaseho chovani na webovych strankach nebo v Aplikaci napf.
jaké odkazy na nasich webovych strankach navstivite a které nabizené Sluzby jsou Vam zobrazeny.
Informace o Vasem chovani na webu jsou vsak z divodu Vaseho maximalniho soukromi
anonymizované.

Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje, mizeme



zpracovavat i informace o VaSem mobilnim zafizeni (data o Vasem mobilnim telefonu apod.)

Tato data miZeme shromazdovat jako soucast protokolu nebo pomoci souborli cookies nebo jinych
technologii pro sledovani.

Osobni udaje ziskané automaticky nebo smluvnimi partnery. MlZeme zpracovavat Osobni Udaje z
verejné dostupnych zdroju, nasich smluvnich partnerd a vzajemné je kombinovat s Osobnimi udaji,
které nam jsou dobrovolné poskytovany. Pfijimame opatieni, abychom zajistili, Ze tfeti strany jsou ze
zdkona opravnény, aby ndm tyto informace poskytly. Napr. se bude jednat o demografické informace,
IP adresy a cookies soubory. Divodem je zlepseni poskytovani nasich sluzeb a propagace nasich
sluzeb.

Personalizovand reklama. Spolupracujeme s tfetimi stranami, abychom spravovali a zobrazovali nasi
reklamu na webovych strankach tretich osob.

Blog. Na nasich webovych strdnkdch mame verejné pristupny blog. Prosim vezméte na védomi, ze
jakékoliv informace, které vlozite do komentare na nasSem blogu, muZe zobrazit kdokoliv. Pokud se
Vase Osobni Udaje objevi na nasem blogu a Vy budete mit zajem je odstranit, prosim kontaktujte nas.
Soutéze a dalsi propagacni akce. Na nasich webovych strankdch nebo prostfednictvim socialnich siti
mUzeme provadét prizkumy, pofadat soutéze nebo jiné propagacni akce. Vase ucast v nasich
propagacnich akcich je dobrovolna. V ramci téchto prlizkuma, soutézi a propagacnich akci po Vas
mUlZeme Zadat Osobni Udaje, napt. jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni Cislo, e-
mailova adresa, uZivatelské jméno a podobné tUdaje. Osobni Udaje, které ndm poskytnete, pouzZijeme
ke spravé téchto propagacnich akci nebo i za jinym uUcéelem, pokud je to uvedeno v podminkach
konkrétni propagacni akce.

Socialni sité. Mame profil na Facebooku, Instagramu, Twitteru a LinkedIN. Veskeré informace, sdéleni
nebo materidly, které jsou prostfednictvim platformy socidlnich médii poskytovany, jsou poskytovany
také podle zasad zpracovani osobnich tGdajd téchto platforem.

Obchodniho sdéleni (newsletter). KdyZ e-maily nebudete chtit dostavat, pak kliknéte na odhlasovaci
odkaz, ktery je v pati¢ce kazdého naseho e-mailu.

Komunikace se zdkaznickou podporou nebo jiné dotazy. Pokud jste nas kontaktovali e-mailem,
telefonicky nebo v ramci kontaktniho formulare na nasSich webovych strankach nebo na socidlnich
sitich, pak Vase osobni Udaje zpracovdvame pro ucel vytizeni dotazu.

Skoleni a jiné akce. Porddame gkoleni, seminare, webinare, pfednasky a workshopy. Zpracovavame
Vase Osobni Udaje. Tyto Udaje zpracovavame za Ucelem plnéni smlouvy, tj. vasi Ucasti na akci. Prosim
vezméte na védomi, Ze z nékterych z téchto akci miZeme pofizovat videozdznamy nebo fotografie.
Videozaznam z akce bude slouZit tcastniklim akce, ale také dalsim osobam ke shlédnuti. Fotografie z
téchto akci budeme pouZivat za ucelem nasi dalsi propagace. SnaZzime se 0 maximalni anonymizaci,
proto u fotografii a videozaznam(i nebudeme uvadét Vase jméno ani jiné Udaje, pokud ndm k tomu
nedate souhlas (napf. bude-li se jednat o referenci). Pokud nebudete mit zajem o Vase zaznamenani
na fotografie nebo ve videozdaznamu, prosim kontaktujte nas jesté pred konanim akce.

Platba kartou. Pokud nam zadate Udaje o své kreditni karté, nemame pfistup ke kompletnim udajam.
Vime jen, Ze platite kartou a Udaje o karté zpracovavaji pfijemci téchto udaju, ktefi pro nas platbu
zprocesuji.

z

KONTROLA OBSAHU ODESLANYCH E-MAILU PRIJEMCI

Pokud Uzivatel posle e-mail Pfijemci, putuje v siti internet a spravce serveru muiZze cCist obsah této
zpravy. Proto vezméte na védomi, Ze e-mail neni uréen pro potfeby zasilani dlvérnych informaci a
vétSina e-maild je dorucena do schranky “dorucena posta” a neni nijak Sifrovana. Nepouzivejte sluzby



k zasilani dlvérnych informaci.

NASE POVINNOSTI Z POHLEDU UCETNICTVi A DANi

Vezmeéte prosim na védomi, Ze fadu osobnich tdajl zpracovavame z dlvodu, ze kterych jsme k tomu
ze zakona povinni.

JAKA JSME PRIJALI OPATRENI K OCHRANE VASICH OSOBNICH UDAJU

Technickd a bezpecnostni opatfeni. S ohledem na pravdépodobnost rizik a na pomér mezi cenou
moznych opatteni jakoz i technickych moznosti jsme zavedli technicka bezpecnosti a organizacni
opatreni— a to ve vsech oblastech, kde dochazi ke Zpracovani osobnich Gdajl (zejména provoz webu,
provoz Aplikace, zaméstnaneckd agenda, komunikace se zdkazniky).

Pouzivame bezpecny informacni systém, ktery poskytuje osobnim tdajim zabezpeceni odpovidajici
stavu techniky, ndkladlim, povaze, rozsahu a Ucelim zpracovani.

Organizacni opatteni. VSichni spolupracovnici spolku, ktefi maji pfistup k Osobnim tdajlim, jsou
zavazani mlcenlivosti a musi respektovat bezpecnostni zasady. Pristupy do vsech systém( véetné
informacniho systému jsou personalizovany a kryty hesly, ktera se tvofi riznymi zpUsoby. Informacni
systém eviduje logy, abychom mohli kontrolovat ptistup jednotlivych zaméstnanct k jednotlivym
databazim. Zaméstnanci jsou pravidelné skoleni.

OSOBNIi UDAJE TRETiM STRANAM

Vase Osobni idaje mohou byt predany nasim obchodnim partneriim (Zpracovatelé) nebo jinym
tfetim osobdm, vyZaduje-li to zdkon.

Zpracovatelé. Pouzivdme pouze provérené Zpracovatele, se kterymi mame uzavienou pisemnou
smlouvu, a ktefi ndm poskytuji minimalné stejné zaruky jako my Vam. Jedna se pouze Zpracovatele,
kteri jsou z Evropské unie nebo s nimiz mame uzavrené standardni smluvni dolozky v souladu s ¢l. 46
GDPR a ktefi poskytuji Vasim Osobnim udajim srovnatelnou Uroven ochrany jako v ptipadé pouZziti
GDPR a ¢eskych pravnich predpist. VSichni tito nasi Zpracovatelé jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti a
nesmeéji vyuzit poskytnuté Osobni Udaje k Zadnym jinym ucelim, nez ke kterym jsme je zpfistupnili v
souladu s témi zasadami. Konkrétni Zpracovatele jsme uvedli u kazdého jednotlivého divodu a Géelu
Zpracovani osobnich udaju.

Zakonné povinnosti Osobni Udaje miZzeme mimo Zpracovatele predat tfetim osobam, jestlize to
vyZaduje zakon nebo v reakci na zdkonné pozadavky organ(i verejné moci ¢i na vyzadani soudu
v soudnich sporech.

JAKA MATE PRAVA

Je moZné nds pozadat o pristup k osobnim Udajim a poZadat o opravu, zménu, vymaz nebo omezeni
zpracovani osobnich udajd tam, kde jsou nepresné nebo byly zpracovany v rozporu s platnymi zakony
na ochranu osobnich Gdajd. Mate pravo na prenositelnost osobnich udajt, vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl a pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani véetné profilovani.

Usilujeme o to, abychom Vasim Zadostem neprodlené dokazali vyhovét, nejpozdéji vSak do 1 tydne.
Nicméné mohou nastat okolnosti, za kterych pfistup poskytnout nemizeme (naptiklad pokud zadané



informace ohroZuji soukromi jinych osob nebo jind oprdvnéna prava, nebo tam, kde by naklady na
poskytnuti pfistupu byly nepfimérené rizikiim ohrozujicim soukromi jednotlivce v daném pfipadé).
MuUZeme provést primérené kroky k ovéreni totoznosti uZivatele pfed tim, neZ provedeme jakékoliv
kroky stran prav UZivatell udaja.

Pravo na pristup k osobnim Gdajim

Dle ¢l. 15 GDPR budete mit pravo na pfistup k osobnim tdajim, které zahrnuje pravo ziskat od
spravce:

potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,

informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajt, prijemcich, kterym osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se UZivateld nebo omezeni jejich zpracovani
nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veskerych
dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od UZivatell, skute¢nosti, Ze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi predani udaj
mimo Evropskou unii,

v pfipadé, Ze nebudou nepftiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaju.

V pripadé opakované Zadosti bude spravce opravnén za kopii osobnich idaji uctovat priméreny
poplatek.

Pravo na opravu nepfesnych udaj

Dle ¢l. 16 GDPR mate pravo na opravu nepfesnych osobnich Gdajl. Rovnéz mate povinnost
oznamovat zmény svych osobnich Gdajli (napt. evidence uZivatelského profilu). Zaroven jste povinni
poskytnout soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Gdaje, které zpracovavame, nejsou presné. Opravu
provedeme bez zbytecného odkladu, vidy vsak s ohledem na dané technické moznosti.

Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR mate pravo na vymaz osobnich tudajd, které se vas tykaji, pokud neprokazeme
opravnéné davody pro zpracovani téchto osobnich Gdajd. Mame nastaveny mechanismy pro zajisténi
automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich Gdajl v pfipadé, Ze jiz nejsou potieba k Ucelu, pro néjz
byly zpracovavany.

Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR mate do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud budete popirat
presnost osobnich udajd, divody jejich zpracovani nebo pokud podate namitku proti jejich
zpracovani.

Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR mate pravo na oznameni v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
osobnich Udajl. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich udajl, budeme informovat jednotlivé
prijemce, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené usili.

Pravo na prenositelnost osobnich udajl



Dle ¢l. 20 GDPR mate pravo na prenositelnost Gdajl, které se vas tykaji a které jste poskytli spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat o predani téchto
udajl jinému spravci.

Pokud v souvislosti s nasimi smluvnimi povinnostmi nebo na zakladé souhlasu poskytnete osobni
udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, mate pravo ziskat takové Udaje ve
strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné,
Ize Udaje predat i Vami ur¢enému spravci, bude-li Fddné urcena osoba jednajici za prislusného spravce
a bude mozné ji autorizovat.

V ptipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich
osob, nelze Vasi zaddosti vyhovét.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju

Dle ¢l. 21 GDPR mate pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji z diivodu
opravnéného zajmu.

V pfipadé, Ze neprokazeme, Ze existuje zavazny, opravnény dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, zpracovani na zakladé ndmitky ukonéime bez zbytecného
odkladu.

Pokud je ndmitka podana v pfipadé zpracovani souvisejici s prfimym marketingem, pak ukonéime
zpracovani bez zbyteé¢ného odkladu.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro marketingové a obchodni Ucely je mozné kdykoliv
odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vdle.

Zpracovani Udajl z cookies je moZné zamezit nastavenim webového prohlizece.
ZAVER
Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdajid mohou byt zménény pouze pisemné. O tom budou UZivatelé

informovani prostfednictvim nasich webovych stranek nebo v Aplikaci.

V pfipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se nasich Zasad zpracovani osobnich Udaji se na nas prosim
kontaktujte na emailu: info@zivotpostaru.cz

Pokud budete nespokojeni, pak mGzete kdykoliv podat podnét nebo stiznost k Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

Tyto zasady ochrany osobnich Udajui jsou uc¢inné ode dne 1.1.2023.
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